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CHESTIONAR

Centrul de Consultanta si Management al Proiectelor EUROPROJECT Slatina in
parteneriat cu Camera de Comert si Industrie Vratsa si Camera de Comert si Industrie Ruse vor realiza o
cercetare in cadrul proiectului "'Centru transfrontalier de Statistica si Cercetare pentru
Intreprinderile Mici si Mijlocii - RESCENT - 2-3.1-4"

Chestionarul se va adresa principalilor actori economici si sociali din zona transfrontaliera
(IMM-uri si ONG-uri).

Cercetarea se realizeaza 1n scopul evaluarii si diseminarii de informatii si activitagi al caror
obiectiv este maximizarea impactului proiectului asupra pietei muncii si a celei economice europene §i
regionale.

Opinia dumneavoastrd este foarte importantd pentru noi §i reprezintd cel mai bun instrument
acolo unde este nevoie de imbunatatiri. Va rugam sa completati cu atentie toate intrebarile.

Datele personale si cele referitoare la firma dumneavoastra, sunt confidentiale.

Va mulfumim pentru colaborarea dumneavoastra!

CAPITOLUL I - Date generale de identificare a firmei:

Denumirea firmei

Anul infiintarii

Localitatea, judetul

Numar de salariati

Forma de organizare juridica

Forma de proprietate

Ramura de activitate, conform
clasificarii CAEN

Nume manager

CAPITOLUL II - Mediul de afaceri
2.1. Cum apreciafi situatia de ansamblu a mediului economic din Romania/ Bulgaria?

Evolutia 2009 Evolutia in 2010 Evolutia in 2011

favorabila afacerilor

mai putin favorabila afacerilor

nu pot evalua

in temeiul legeii nr.677/2001, completarea formularului reprezinti consimtimantul de preluare a datelor, titularul fiind de acord cu preluarea datelor
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2.2 In ce masura va afecteaza situatia economica din Romania/Bulgaria?
1. In mare masura 2. In mica masura 3.Nu imi afecteaza activitatea 4.Nu pot evalua

2.3. Alegeti trei oportunitati in afacerile dumneavoastra cele mai importante pentru anul 2010:

O cresterea vanzarilor pe piata interna O obtinerea unui grant din fonduri ale UE
0 asimilarea de noi produse o altele, specificati care:

O sporirea exporturilor

O realizarea unui parteneriat de faceri

o folosirea de noi tehnologii

2.4.Care sunt principalele cinci dificultdti in activitatea actuala a firmei dumneavoastra?

0 scaderea cererii interne O obtinerea consultantei si trainingului necesar
0 accesul dificil la credite firmei

O concurenta produselor din import O angajarea, pregatirea si mentinerea

O coruptia personalului

O scaderea cererii la export O instabilitatea relativa a monedei nationale

O birocratia O cunoasterea si adoptarea acquis-ului

O costuri ridicate ale creditelor comunitar

O controalele excesive o cresterea nivelului cheltuielilor salariale

O inflatia O calitatea slaba a infrastructurii (drumuri, retele
O fiscalitatea excesiva de utilitati, etc.)

0 neplata facturilor de catre institutiile statului o altele, specificati care:

O intarzieri la incasarea facturilor de la firme ... ...
PIIVALE e e aa e e a e e aaeeenas

2.5. Care dintre evenimentele mentionate in continuare apreciati cad vor afecta negativ activitatea si
performantele firmei dumneavoastra in anul acesta:

0 evolutia cadrului legislativ

O coruptia

0 climatul si tensiunile sociale

O tensiunile interetnice

0 schimbarile politice In conducerea tarii

O birocratia excesiva

0 politica FMI si BM fata de Roméania/Bulgaria

o politicile bancilor din Romania/Bulgaria fata de firme

0 lipsa predictibilitatii pentru mediul de afaceri

O conflictele militare din zone apropiate

O criza economica mondiala

O insuficienta capacitate a guvernului, parlamentului, etc, de a contracara criza economica

O altele, SPECITICALL CATC: ....ntitt ittt et ettt et et et et e teebeesteeebeesraeesbeensaeenseensnaans
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2.6. In anul 2010 firma dumneavoastra...?

O si-a redus activitatea

O functioneaza la aceiasi parametrii economici-sociali ca in anul 2009
osi-a dezvoltat si diversificat activitatea

CAPITOLUL III - IMM-URI in Romaénia si Bulgaria. Performante

3.1. Performantele de ansamblu ale firmei in anul 2010 comparativ cu anul 2009 le apreciati ca:
. mult mai bune

. mai bune

. la fel

. mai slabe

. mult mai slabe

Dn B W=

3.2. Cum considerati ca vor fi performantele in anul 2011 comparativ cu anul 2010 pentru firma
dumneavoastra:

0 mult mai bune

O mai bune

o la fel

O mai slabe

0 mult mai slabe

3.3 Pe o scala de la-2 la +2 evaluati indicatorii economico-financiari pentru anii 2008, 2009 si 2010
conform tabelului de mai jos:

+2 - a crescut semnificativ

+1 - a crescut in mica masura
0 - a ramas aproximativ la fel
-1 - a scazut in mica masura
-2 - a scazut semnificativ

2009/2008  2010/2009

- marimea creditelor de la banca

- marimea datoriilor dv. la furnizori

- marimea datoriilor clientilor la dv.

- marimea CAS, TVA, impozite etc. neplatite de dv.

3.4. Cum apreciati evolutia in firma dumneavoastra in 2009 comparativ cu 2008 a urmatorilor indicatori:
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Indicatori In crestere Crestere Aproximativ | Scadere Scadere
semnificativa usoara la fel usoara accentuata

Volumul fizic al
vanzarilor

Numarul de salariati

Stocurile de marfuri

Volumul comenzilor

Volumul exportului

Marimea profitului

Numarul de clienti

CAPTOLUL IV - Integrarea Romaéniei si a Bulgariei in Uniunea Europeana
4.1. Integrarea in UE reprezinta pentru firma:
O o oportunitate 0O o amenintare o fara influenta

4.2. Credeti ca sunteti informat asupra reglementarilor generate de aderarea Romaniei si Bulgariei la
Uniunea Europeana?

0 Deplin informat; 0 Nu am nici o informatie;

o Partial informat; 0 Nu ma intereseaza acest aspect.

4.3. Apartenenta Romanieisi Bulgariei la Uniunea Europeand va avea un impact pozitiv asupra firmei
dumneavoastra in urmatorii ani:

O acces mai bun pe piete

O cooperare mai bund spre inovare

O legislatie si regulamente Tmbunatatite

O acces mai bun la noi tehnologii

O furnizori potentiali mai ieftini si/sau mai buni

0 proceduri de achizitii publice mai corecte

O accesul la fonduri structurale

O alfil, SPECTIICAtT CATC: ...ttt e e e eee e

4 4. Intentionati sa accesati fonduri structurale in 2010 sau 2011?
o0 Da o Nu

4.5. Daca da, in ce stadiu va aflati:
0 ma informez asupra lor
O am contactat o firma de consultantd, un patronat etc. pentru a ma ajuta
O sunt in faza de elaborare a proiectului
0 am depus proiectul
in temeiul legeii nr.677/2001, completarea formularului reprezinti consimtimantul de preluare a datelor, titularul fiind de acord cu preluarea datelor
Centrul de Consultanta si Management al Proiectelor
EUROPROJECT
Str Mihai Eminescu, nr. 35,

Slatina, Olt
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O am primit aprobarea pentru proiectul depus

CAPITOLU V - Strategii si politici ale IMM-urilor in Romania si Bulgaria
5.1. Care este obiectivul dumneavoastrd pentru urmatorii 2 ani?

o reducerea dimensiunii afacerii O extinderea moderata a afacerii
0 mentinerea afacerii la dimensiunile actual o inchiderea afacerii
O vanzarea afacerii O extinderea rapida a afacerii

5.2. In cazul amplificarii afacerii in anul 2010 firma dumneavoastra intenfioneaza sa:

Actiunea

DA

NU

Mareasca volumul investitiilor in:

- inlocuirea utilajelor

- constructii $i modernizari de cladiri

- achizitia de tehnica si tehnologie noua

- diversificarea productiei

Amplifice activitatea de marketing

Restructureze si modernizeze managementul organizatiei

Introduca sisteme moderne de gestiune a calitatii (ISO, etc.)

Combatad sau sd limiteze poluarea

Informatizeze activitatile

Pregateasca intens forta de munca

Altele, specificati care:

5.3. Indicati doud dintre urmatoarele activitati ale firmei dumneavoastra, asupra cirora se va concentra

abordarea manageriala in 2010?

o Elaborarea de strategii si politici ale firmei o Metode de livrare, logistica
o Relatiile cu furnizorii/utilizatorii 0 Trainingul personalului

0 Relatiile cu distribuitorii si clientii
0 Realizarea de produse/servicii noi
0 Reducerea costurilor o Capitalizarea firmei

O Asigurarea salariatilor necesari firmei
0 Restructurarea procesului de luare a deciziilor

0 Introducerea de noi procese tehnologice 0 Diminuarea numarului de salariati

o Obtinerea si utilizarea de informatii si
cunostinte

O Altele, SPECIIICATT CATE: .. .uni ettt ettt sttt
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5.4.. Selectati dintre modalitatile de finantare enumerate mai jos pe acelea la care ati apelat pe parcursul
ultimului an:

0 autofinantare; 0 imprumuturi de la institutii financiare
O credit furnizor; specializate;

O credit clienti O garantarea de la Fondul National de Garantare
O credite bancare a Creditelor pentru IMM-uri

O neplata facturilor firmei la furnizori, bugetul o fonduri nerambursabile;

statului, etc o leasing;

O emisiunea de actiuni pe piata de capital; o factoring;

w1 e I O CT e 22 o o | (P

CAPITOLUL VI -Resursele umane, problematica IMM-urilor

6.1. Indicati cate persoane ati angajat in 2009 fata de 2008:

6.2. Indicati cate persoane au parasit organizatia in 2009:

6.3. Selectati si ierarhizati din lista urmatoare primele cinci elemente pe care dumneavoastra le apreciati
ca fiind cele mai importante la salariatii cu care lucrati (1=maxim):

O experienta O constiinciozitatea

O scoala absolvita o spiritul de responsabilitate
Ocunostintele si  abilitagile de specialitate O capacitatea de efort
detinute o gradul de implicare in firma
O limbile straine cunoscute O fidelitatea fata de firma

O cine i-au recomandat o comportamentul civilizat

0 competenta in domeniul sdu de activitate o competentele informatice

O inteligenta
O altele, SPECITICALL CATC: ...\ttt ittt et et ettt et et et e eeesteesreeteeeeeebeesseeeseesaaeenseensnas

6.4. Ce pozitii/meserii sunt necesare in compania dvs? (puteti folosi urmatoarele exemple sau puteti
adduga alte meserii, daca este cazul):

o Croitor o Operator introducere date

0 Zidar 0 Instalator

0 Dulgher o Lucrator in comert

0 Mecanic auto 0 Lucrator in cresterea animalelor
0 Electrician o Lucrator in cultura plantelor

0 Zugrav

O AIELE (ETMUMETALI) ..evvieivieeiiieiie ettt e eteeee ettt et e e e e et e e bt e esbeeteeesbeesbeeesseessaessseesseassseensaessseesseansss
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6.5. Cititi cu atentie. Incercuiti cifra care descrie cel mai bine situatia dvs. Dumneavoastra personal, in

calitate de manager, considerati ca ar fi bine:

1 - foarte putin important
10 — maxima importanta

Sa ofer locuri de munca stabile. 1 123451617 1819110
Sa acord salarii corespunzitoare muncii prestate. 1 (213 (4 [5]|6 |7 ]81]9]10
Sé acord sporuri sau alte beneficii salariale. 1 (213 (45|67 81]9]10
Sa ma preocupe instruirea periodicd a personalului. 1 2134|5617 181]9]10
Sa sprijin participarea angajatilor la cursuri de calificare si recalificare. 1 |2 (3[4 |5]61|7 (81910
Sa incurajez lucrul in echipa. 1 12|34 |5]6]|78]1]9 |10
Sa ma asigur de existenta unei atmosfere destinse, placute. 1 (2 3[4 [5]6[7[8]9]10
Sa stimulez si apreciez noile idei chiar daca nu pot fi puse in practica. 1 |2 |13 ][4 |5]6]718]9]10
Sa apreciez efortul depus pentru indeplinirea sarcinilor suplimentare. 1 1234|5678 ]9 |10
Sa recomand angajatilor sa se inscrie intr-un sindicat puternic. 1 (23 (4 [5]6]7]|81]9]10
Sa tratez personalul cu respect indiferent de munca pe care o presteaza. 1 |2 |3 (4 |5]6]78]1]9 |10
Sa ma asigur ca prestigiul firmei este reflectat si in performantele 112 1314|5116 |7 (8]9 |10
profesionale ale angajatilor.

Sa ma pregatesc si ma informez continuu. 1121314567 ]81]9 110
Sa fiu autoritar. 1 123451617 1819110
Sa fiu admirat de angajati. 1 12 13[4 |5]6]7(8]9]10
Sa fiu corect cu personalul. 1 (23 [4[5]6]7]|81]9]10
Sa am o bund comunicare cu angajatii. 112314 |5|6|7]81]9 10
Sa asigur un mediu de lucru nediscriminator. 1 123 (4|5]|]61]7]81]9]10

CAPITOLUL VII - Colaborare transfrontaliera

7.1. Care sunt domeniile in care firmele din Romania si Bulgaria ar fi interesate de colaborare?

1. derularea unor activititi de cercetare 5. organizarea targurilor de munca
dezvoltare 6. organizarea stagiilor de practica

2. dezvoltarea parteneriatelor de afaceri intre 7. schimburi de experienta
firme 8. dezvoltarea resurselor umane

3. sprijin logistic in vederea deruldrii unor 9. promovarea culturii i identitatii regionale
noii activitati 10. promovarea intereselor comune

4. organizarea expozitiilor de promovare a 11. identificarea oportunitatilor de dezvoltare

produselor si serviciilor

economica

in temeiul legeii nr.677/2001, completarea formularului reprezinti consimtimantul de preluare a datelor, titularul fiind de acord cu preluarea datelor
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12. investitii straine

7.2. Care sunt mijloacele si instrumentele specifice prin care s-ar putea realiza aceasta colaborare?
1. training-uri 5. conferinte bilaterale
2. baze de date IT 6. publicitate
3. campanii de informare Taltele oovveiieeiieee e
4. work-shop-uri
7.3. Ce activitati de promovare ar fi necesare pentru realizarea unei cooperari transfrontaliere eficiente?

7.4 Intentionati sa va deschideti o afacere in Romania/Bulgaria?
Da Nu

7.5 Daca da in ce domeniu?

0 Agricultura

o Constructii

o Comert

o Cercetare

0 Consunltanta

0 Hoteluri si restaurante

0 Industrie extractie

0 Industrie Alimentara

O Industria prelucrarii produselor din tutun
0 Industria textile si pielarie

O Industria prelucrarii lemnului

0 Industria produselor din celuloza si hartie
0 Industria prelucrarii titeiului

0 Industria chimica

0 Metalurgie

o Tehnologia informatiei

0 Telecomunicatii

o Transporturi rutiere

O Industria constructiilor de masini

0 Industria farmaceutica

0 Energie electrica si termica

o Invatimant

o Servicii financiare

o Servicii medicale

O Institutii financiar- bancare

O Asigurari

o Servicii de marketing si publicitate

o Servicii editoriale si poligrafice

0 Mass-Media

o Servicii pentru populatie (frizerie, salon de
frumusete, etc)

oAlte activitati (precizati activitatea/activitatile)

7.6. Cunoasteti elementele economice si legislative ale fiscalitatii din Romania si Bulgaria?

Da

7.7. Cum evaluati fiscalitatea (pentru cei care raspund da) in Romania/Bulgaria?

O stabila
0 usor de inteles
O simpla
O redusa

o ridicatd

o complexa

o complicata

O nu pot evalua

in temeiul legeii nr.677/2001, completarea formularului reprezinti consimtimantul de preluare a datelor, titularul fiind de acord cu preluarea datelor
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CAPITOLUL VIII- Date generale de identificare a intreprinzatorului:

1. Varsta:
2. Sex: 0 masculin o feminin
3. Stare civila: O casatorit O necasatorit I:I
4. Numar copii:
5. Studii: O elementare

o medii (liceu)

O universitare

O masterat

o0 doctorat

O alte studii postuniversitare

O training-uri Tn Romania

O training-uri in straindtate
6. Profesia:
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